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Apresente-se para check-in com no minimo 1 hora de antecedéncia para voos domésticos e 3 horas em vbos
internacionais. Apds o check-in, esteja no portdo designado no horario estipulado no seu cartdo de 7
embarque. O cumprimento de horarios é necessario para manter os voos pontuais.

Por isso, se ndo se apresentar nos horarios determinados, a companhia podera recusar o embarque do
passageiro para ndo atrasar a decolagem. Vale destacar que a Infraero fornece os balcdes para a realizagédo
do check-in. O atendimento e a organizacao das filas ficam por conta das companhias aéreas.

Documentacgao

Com antecedéncia ao embarque, verifigue a data de validade de seu passaporte e visto, inclusive os
paises que exigem vistos simples e de miiltiplas entradas. E muito importante entender que a validade do passaporte, n&o
tem nada a ver com a validade de vistos. Cuidado para ndo perder a viagem. Nao poderdo embarcar com documento
vencido. Cédula de Identidade também é aceita para viagens Nacionais desde que esteja em perfeita condi¢cbes de
conservacao, porém Carteiras Funcionais (CREA, OAB, etc,) ndo séo aceitas.

Sempre que viajar leve copia de sua documentacéo : passaporte, garantia de compra de traveller checks, cartdo de crédito,
carta de confirmagéo do curso, confirmacéo da acomodagéo, voucher do hotel, etc.

Ao chegar nos hotéis guarde seu passaporte e objetos de valor no cofre (caso o hotel ndo possua nos quartos, solicitar que
seja guardado no cofre da recepcéo) e ande somente com a cOpia de seus documentos. | g )

Bagagem

Cada Cia. Aérea tem suas proprias regras sobre limite de bagagem. Para evitar transtornos
com pagamentos de excesso de bagagem sugerimos usar como critério, aquela que tiver o
menor numero de pecas/Kg.

As bagagens devem estar devidamente identificadas com a etiqueta de bagagem da Raidho e
da Assisténcia de viagem (inclusive bagagem de méo). Coloquem na parte externa e interna

de bolsas, malas e sacolas, uma etigueta com nome, endereco e telefone do proprietéario,
identificacdo colocada pela empresa aérea no momento do check-in. Cuidado para ndo usar materiais que se despreguem
facilmente e ndo deixe a etiqueta exposta em lugar facil de ser arrancada, como préxima a fivelas.

Personalize a mala, com adesivos e fitas coloridas. Por mais fora de moda ou extravagante que isso lhe parega, facilitard o
reconhecimento da mala.

Na hora do check-in, verifique se o(a) funcionario(a) da companhia aérea etiquetou corretamente a sua mala, identificando o
destino certo. Da mesma forma, confira os canhotos de recibos de entrega de bagagem. Para cada volume, é necessario um
comprovante.

Retire as etiquetas com codigos de aeroporto colados em vdos anteriores. Isso € um dos maiores responsaveis por extravio.
Utilizar o sistema de protegdo com plastico (Protect Bag) também ajuda a diferenciar a mala. Este servico é oferecido por
empresas nos principais aeroportos do mundo a custo adicional.

Ao retirar a bagagem na esteira, verificar se ndo ha outras iguais. Por engano, vocé pode levar a mala de outra pessoa.
Como a lei proibe que em vdos internacionais seja exigida a apresentacéo do tiquete de bagagem na saida, o problema é
mais comum do que imagina.

_ Alianga Milhagens

Consulte as Cias. Aéreas que fazem parte das redes abaixo e descubra o0s beneficios:
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Jamais coloque objetos de valor na mala. Dinheiro, documentos, maquinas e jéias devem ir na bagagem de mao.

A pontualidade na hora do embarque é importante para evitar afobamentos e conseqiiente perda de objetos. Se o passageiro
chegar em cima da hora a companhia podera ndo conseguir embarcar sua bagagem no mesmo voo, provocando atrasos na
entrega.

Verifique antes do embarque se sua bagagem estéa trancada (de preferéncia com cadeado de segredo), e se ha algum tipo de
avaria.

Regulamento sobre bagagem de méo:

Transporte de liquidos e gel somente em embalagens de 100 ml no maximo.

As embalagens s6 podem ser transportadas se acondicionadas em saquinhos de plastico transparente.
S6 é permitido um saquinho de plastico transparente por pessoa.com contetdo de 1 litro no maximo.

O saquinho de plastico transparente pode ser levado de casa e reutilizado. == -
max.

) oom v m
Excecdes: : 100 »1‘1 3
Alimentos para bebés para consumo durante a viagem; *
Medicamentos necessarios durante a viagem, - !ﬁ-. :

Alimentos dietéticos especiais para consumo durante a viagem. P 100 mi

"

20cm
Depois de passar pelo controle de passagens e passaportes, vocé terd oportunidade de fazer suas compras (lojas Taxfree).
Os artigos, liquidos e gel, que vocé adquirir em lojas apés o controle de passagens e de passaportes ou a bordo do avido, se
necessario, serao acondicionados e selados na prépria loja. Este selo é valido por um dia. Se tiver um v6o de conexdo no
préximo aeroporto, vocé so podera romper este selo depois de sua chegada ao destino final.

Em caso de extravio de bagagem os passageiros deverdo prestar queixa junto a Cia. Aérea responsavel que |Ihe fornecera
um nr. de protocolo. Em poder deste nimero vocé devera entrar em contato imediatamente com a central de atendimento de
Assisténcia de Viagem (incluso em seu roteiro), para comunicar a perda e obter maiores informacdes sobre auxilio ou
possiveis reembolsos/ajuda de custo.

De acordo com as diretivas de segurancga, 0s seguintes objetos ndo podem ser transportados na bagagem de pordo dos vdos
comerciais.

Explosivos, inclusive detonadores, espoletas, granadas, minas e polvora

Gases: propano, butano

Liquidos inflaméveis, como gasolina, metanol, etc.

Solidos inflaméaveis e reagentes, inclusive magnésio, acendedores, fogos de artificio e archotes
Oxidantes e perdxidos organicos, inclusive cloro e kits de reparagdo de carrocerias
Substancias téxicas ou contagiosas, como raticidas, sangue contaminado

Materiais radioativos, como is6topos medicinais ou industriais

Substéancias corrosivas, como mercurio, baterias de carro

Componentes de sistemas de combustivel para carros que ja tenham contido combustivel
Pilhas de litio, a menos que estejam instaladas em um equipamento eletrdnico. As pilhas de litio avulsas s6 podem ser
transportadas na bagagem de méo.

Sua bagagem é seu maior tesouro. N&do deixe suas malas fora de seu alcance e de seus olhos.

Medicamentos

Segundo especialistas de Medicina do Viajante, o kit basico de viagens é feito de remédios que vocé ja toma (calcule com
atencgdo a quantidade necessaria, pois ndo vai ser possivel compra-los com receita brasileira no exterior); anti térmicos (para a
febre); anti-inflamatérios (para dores); antieméticos (para enjoo); remédios especificos para controlar crises de diarréia;
pastilhas de cloro (para esterilizar a agua), absorventes intimos. Se levar medicamentos de faixa preta, carregue junto um
relatério médico, em espanhol/inglés, justificando-os. Caso seja diabético e tenha que tomar insulina (inclusive a bordo), pega
um relatério de seu médico para que vocé possa entrar com o medicamento a bordo do avido.
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Selecionamos alguns exercicios que podem melhorar a sua circulagdo sanguinea e aumentar o conforto
durante o vbo.

* Procure se exercitar enquanto estiver sentado

« E recomendavel que vocé faga exercicios por pelo menos cinco minutos a cada uma ou duas horas de vdo. Cruzar as pernas
ndo é recomendavel durante a viagem, pois dificulta a circulagdo sanguinea.

» Se vocé se sentir cansado durante a viagem respire fundo pelo
menos trés vezes e tenha sempre bons pensamentos. Essa é a
melhor forma de energizar o corpo e a mente.

* Prefira sempre alimentos leves durante e apos viagens de longa
duragdo. Aproveite o voo para relaxar ouvindo a musica de sua
preferéncia, lendo uma revista de variedades ou um bom livro.
Simplesmente esqueca os problemas e relaxe.

Evite comer demais e alimentos pesados - Certos alimentos

(ex: carne vermelha, frituras e feijéo) estimulam a fermentacéo e
podem causar gases que provocam desconforto.

* Procure sempre usar roupas leves e sapatos confortaveis.
Troque as jaquetas e blazers sintéticos por pec¢as a base de
algodao. Evite 0 uso de roupas apertadas — assim como 0s
pés, todo o corpo se “dilata” durante vbos mais longos. - Evite
jeans muito justos e sapatos de salto alto.

» Mantenha-se sempre hidratado durante a viagem. Agua e sucos sdo mais recomendaveis. Evite ingerir bebidas alcodlicas ou a
base de cafeina a fim de evitar a fadiga e dor de cabega, tornando a sua viagem mais agradavel.

-Durante o vbdo, sempre que possivel, hidrate seu rosto, as m&dos e o0 pesco¢o, com movimentos leves e circulares. Dé
preferéncia aos cremes a base de agua, pois séo facilmente absorvidos pela pele e diminuem os efeitos causados pelo ar seco
a bordo.

Jet Lag — Sintomas causadas pela diferenga de fuso horario

O Jet Lag é um fendmeno comum em passageiros originados por longas viagens em que ha
mudangas de fuso horéario, causando falta de sintonia entre 0 nosso reldgio bioldégico e o
horério local, principalmente entre viagens de oeste para leste. Os sintomas mais comuns
séo:

* Transtornos de sono (sonoléncia ou insdnia)
* Dor de cabeca

* Fadiga

* Falta de concentragéo

* Irritabilidade

Como amenizar este sintomas?

* Em viagens mais longas tente se adaptar o mais rapido possivel ao horario local, expondo-se a luz solar, fazendo algum
exercicio fisico ao ar livre, alimentando-se e dormindo no horério local.

» Tome um longo banho para hidratar o corpo, beba muita 4gua e caminhe para aclimatar-se.

* Procure ndo dormir no avido caso chegue a noite em seu destino, assim vocé terd mais sono ao desembarcar. Caso
chegue pela manha, procure dormir o maximo durante o véo.
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Declaragao de Produtos Importados

Se vocé tem maquina fotografica, filmadora, computador, celular ou qualquer outro eletrénico
importado, va até o guiché da Policia Federal no Aeroporto de embarque e registre seus
equipamentos.

Preencha a Guia "Registro de objetos estrangeiros".
Sem ele, na volta, vocé corre o risco de pagar impostos como se o0s tivesse adquirido no exterior. Ao passar para a sala
de embarque, seus pertences serdo submetidos ao aparelho de Raio X, que ndo danifica os objetos na maleta de méo.
(Alguns paises submetem até as malas ao Raio X).

Reconfirmacao de Voos

Em voos internacionais, na ida ou na volta, reconfirmar seus vos junto a companhia aérea, com no minimo
72 horas de antecedéncia. E recomendavel checar datas, horarios e aeroportos.

O que levar na Mala

Seja criterioso com sua bagagem. Procure levar roupas que ndo amassem e que possam ser
usadas mais de uma vez. Consulte a temperatura média na cidade visitada para que vocé tenha
condic¢des de saber o que levar. Tenha sempre em maos um Xale para cobrir os ombros ja que a
temperatura a bordo dos avifes e 6nibus costumam ser baixas. Se vocé programa viajar de trem
muitas vezes as estacdes sao lotadas e serd complicado carregar malas grandes, portanto leve o
minimo possivel de bagagem. Leve também bonés, 6culos escuro, protetor solar, bateria extra, carregador de celular,
calculadora para conversdo de moeda, lencos umedecidos, produtos de higiene pessoal, sacos plasticos para acondicionar
roupas molhadas e/ou sujas.

Para sua comodidade, foi incluido em seu roteiro o Assisténcia de Viagem. Antes de viajar leia

cuidadosamente a clausula com as coberturas para que ndo haja dividas. Caso seja necessaria a

B utilizagdo do mesmo, o titular da assisténcia devera entrar em contato (ele mesmo, ou terceiro caso esteja

impossibilitado), imediatamente com a central de atendimento (telefone 0800) e comunicar a ocorréncia.

! T‘J‘{ Qualquer servico que seja prestado em estabelecimento que ndo tem acordo com a seguradora néo tera
1/ reembolso.

Adaptador de Tomada .b

Sempre é bom consultar com antecedéncia que tipos de tomadas e de voltagem/ciclos

vocé encontrard nos paises por onde viajar. Nem sempre os hotéis dispdem de adaptadores extras para os
héspedes e isso pode ser muito inconveniente quando vocé precisar ligar seu carregador de celular, da
camera digital, o barbeador elétrico, o notebook, o MP3 player...

No Brasil é possivel encontrar adaptadores mdultiplos, mas tendo a oportunidade, se conseguir, compre no exterior.

Em geral os aparelhos citados acima sao bi-volt, o que significa que podem ser ligados em correntes de 100 a 240 V.
Certifique-se antes, para ndo queimar seu dispositivo, em geral em sua parte posterior, algo como INPUT: AC 100V - 240V,
50/60Hz o que quer dizer que seu aparelho pode ser ligado a tensdes de 100 a 240 Volts.

Consulte site abaixo e verifique o tipo de tomada elétrica e que voltagem séo adotados por cada pais:
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Check list \

Vestuario Acessirios
O vestidos O ténis O Lentes de contacto O Livros
O maias O sandalias O 6culos de sol O Escova para roupas
O 5aias O eotas O oculos O agulha, bot3o, linha
O Calcas O chinelos O Magq. fotografica OFita crepe
O pijamas/Camisolas O sapatos O Filtros/Lentes O bicionario
O malhas O Meias O Filmadora O canivete (verificar permis=sdo)
O 1aquetas O meias de 13 O rFerro de passar O alfinetes
O saida de praia O chapeus O rorta délares O adaptador de tomada
O camisas O cachecal OFimes
O camisetas O Gorros O canetas
O paletés Oeonés O relsgio
O coletes a Lencos a Isqueiro (verificar permissdo)
O Gravatas O Luvas O pilhas (werificar permissda)
O sermudas O cintos O revistas
O Roupas intimas O cigarros
Higiene Documentacao
O secador de Cabelos O sand-aid O passaporte ¢/ visto
O creme de Barbear OLixa Orc
O Locdo Pés Barba O eronzeador O carteira de habilitac3o
O ap. de Barbear O Talco O autorizac3o de viagem
O shampoo O maguiagem

O condicionader
a Lenco de papel
O creme Dental

O escova Dental

O escova de cabelo
O Fio Dental

O rentes

O Laminas

O Hidratante

O cosméticos

O cotonetes

O remedio para dor cabeca
O remédio para dor estém:
O remédio para diarréia

O remédios de uso continu
a Manteiga de Cacau

O Fittro solar

O pesodorante

O absorventes

O rerfume

O rassagem a érea

O vouchers

O oélares (ou moeda local)
O travel checks

O tabela de conversdo

O cartses de crédito
O carteira

O Mapas

O cépia passaporte

O Lista com telefones de contato

O relacso de compras

O Telefone do seu agente de viagem
O Telefone da operadora local

Este documento é apenas uma referéncia para auxilid-lo na preparagéo de sua mala, e pode ser alterado
de acordo com as necessidades especificas de cada cliente. As regras de bagagem de cada Cia. Aérea
e leis governamentais devem ser consultadas.
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